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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET

SZOLGALTATASRA
1. A szolgaltaté neve, cime
1.1 A szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fidktelepei:
Saturnus Bt.
Cégjegyzékszam: 03-06-101359
Székhely: 6500 Baja Vitéz utca 20.
A szolgaltatd telephelye: 6500 Baja Bajcsy-Zsilinszky ut 56.
A tovabbiakban: szolgaltatd vagy Saturnus Bt.

1.2 A szolgaltat6 irodajanak helye,elérhetdsége, ligyfélszolgalat elérhet6sége

Iroda:
Cim: 6500 Baja, Vitéz utca 20.
Nyitva tartasa:

H-P 9-16-ig
E-mail: info@sugolan.hu
Web cim: www.sugolan.hu
Telefon: 30/330-2846, 40/630-050
Fax: 79/521-801

Telefonos iigyfélszolgalat elérhetdsége:
E-mail: info@sugolan.hu
Web cim: www.sugolan.hu
Telefon: 30/330-2846, 40/630-050
Elérhetdség ideje:

H-P 8-20
Fax: 79/521-801

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a 249/2001 sz. Kormanyrendelet 36.§ (4). bekezdése
alapjan 2004. junius 25-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

2.  Aszolgaltato altal nyajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

Dijcsomag neve 1 csomag 2 csomag 3 csomag
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4 8 12
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 2 3
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 1 1,5

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetd1 hozzaférési pont €s a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s) 0,5 1 1,5

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont €s a
nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s) 0,25 0,5 1
Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s) 0,064 0,128 0,256




Garantalt feltoltési sebesség az
elofizetd1 hozzaférési pont €s a
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s) 0,5 1 1,5

Garantalt feltoltési sebesség az
elofizetd1 hozzaférési pont €s a
nemzetkozi adatkicseréld

kozpontok kozott (Mbit/s) 0,25 0,5 1
Csomagban foglalt adatforgalom

(le- ¢és feltoltés, GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Tulforgalmazas kezelése Nincs Nincs Nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehetdsége (van / nincs) Van Van Van

Felhasznalasi modok (igénybe
vehetd, nem vehetd igénybe,
feltételekkel vehetd igénybe)

Igénybe
Web-bongészés vehet6 Igénybe vehetd | Igénybe vehet6
Igénybe
VolIP vehet6 Igénybe vehet6 | Igénybe vehet6
Igénybe
Chat alkalmazasok vehet6 Igénybe vehetd | Igénybe vehet6
Igénybe
Ko6zo6sségi oldalak vehet6 Igénybe vehetd | Igénybe vehet6
Igénybe
Féjlcseréld alkalmazéasok vehet6 Igénybe vehetd | Igénybe vehet6
Igénybe
Videdmegosztd alkalmazasok vehet6 Igénybe vehetd | Igénybe vehet6
Igénybe
Online TV vehet6 Igénybe vehet6 | Igénybe vehet6
Egyéb
2.1 A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid leirasa

A hazai és nemzetkozi Interneten megjelend, barmelyik szolgaltatas (services) teljes korhi elérésének lehetévé
tétele a felhasznalok — eléfizetdk — szamara, mikrohullamu halézaton keresztiil.

Egy olyan komplex Internet kozpontu szolgaltatas, amely a rendelkezésre allo legkorszeriibb technologia és
technika alkalmazasaval, kdzcélu szolgaltatasként biztositja az Internet meghatarozott feltételek melletti gyors és
zavartalan elérhetoségét.

A szolgaltatas magaban foglalja és biztositja tigyfélszolgalatan keresztiil az eléfizetok részére a folyamatos
kapcsolattartast, a gyors szervizelhet6séget és hibaelharitast is.

Az alapszolgaltatasok, szolgaltaté csomagokba rendezve keriilnek értékesitésre, melynek aktualis listaja, mint
arlista, korlatlanul elérhetd Interneten, a szolgaltaté honlapjan (Www.sugolan.hu).

A szolgaltatas célja, minél szélesebb korben elérhet6vé tenni a komplex Internet kdzpont szolgaltatast, Ggy
hogy az a kialakithat6, lehetd legjobb szinvonalon és arban legyen elérheté az ligyfelek — el6fizetok — szamara.



A szolgaltatas zavartalan miikodéséhez a szolgaltatd sajat szakembereit és sajat eszkozeit hasznalja. A
szolgaltatasban szerepld eszk6zok tobb, mint 95%-a a cég telephelyén talalhatd, ezzel is biztositva a leggyorsabb
szervizelhetGséget, hibaelharitast.

Az egyes szolgéltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat
allitson Ossze.

Szolgaltatasi teriilet: Alsonyék, Baja, Bataszék, Bata, Bacsbokod, Batmonostor, Csavoly, Ersekcsanad,
Nemesnadudvar, FelsGszentivan, Szeremle, Vaskut, Vardomb.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltato weblapjan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az
eldfizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba lépése elétt értesiti.

3. Az elofizetoi szerzédések megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és
foldrajzi korlatai

3.1 Az igénylének, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzOdést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére szold szerz6dés egyedi eldfizet6i
szerz6désbol és altalanos szerzodési feltételekbdl all. Az egyedi elbfizetdi szerzodés tartalmazza az eléfizetd
adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat.

3.2 Az el6fizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

3.2.1 Az igényl6 szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
szandékat, majd a szolgaltato tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

3.2.2. A szolgaltato, el6fizeto, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzodést irasban
kothetik meg

3.2.1.1 [rasbeli szerzddéskotés

Szerzddést a szolgaltatod irasban kotheti meg az eléfizetdvel, amikor eléfizetd atvette a szolgaltatast.
A szolgaltaté a szerzddés altala alairt példanyat atadja az eldfizetének. A felek alairasukkal igazoljak a
szolgaltatoi jogviszony 1étrejottét

33 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idGbeli és esetleges egyéb korlatai

3.3.1 A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltato a szolgéltatast Bacs-Kiskun és Tolna megyében nyuijtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy az eléfizeté rendelkezzék megfeleld
elofizetdi  szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a  szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld
végberendezéssel.

A szolgaltatas-hozzaférési pont a mikrohullamu halézat azon pontja, amelyhez az el6fizeté a végberendezését
csatlakoztathatja, és amelyen keresztiil az Internet szolgaltatast igénybe veheti. A szolgaltatas - hozzaférési
pontot a szolgaltaté gy koteles kiépiteni, hogy ahhoz az el6fizetd eldirasoknak megfeleld végberendezést
csatlakoztathassa.

A forgalom szolgaltat6 halozataban torténd aramlasa €s belsd utvonala nem tartozik az el6fizetd hataskorébe.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az el6fizetdé nem jogosult arra, hogy az eldfizet6i szerzodés megkotésével az 6t megillet jogokat egészében
harmadik személyre ruhdzza at. Az el6fizetd teljes korti felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran, a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. Az ecléfizetd a szolgaltato altal
biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az el6fizet koteles a jelen ASZF 2. szamii mellékletében részletezett Internet etikettben elSirtakat betartani. Az
eléfizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felelosség terheli. A szolgaltatd koteles az



eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltatd az eldfizeto jelszavat csak az eléfizetével
kozli.

3.3.2 A szolgaltatas elérhetdsége mas halozatokbdl

A publikus szolgaltatasokat a szolgaltatd nyilt Internet halozatrol is elérhetdvé teszi.

3.3.3 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetoségének kiilonos feltételeit, korlatait a 1. sz.
melléket tartalmazza).

3.3.3.1 A szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartdzkodasi engedéllyel nem
rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot elofizetdi
szerz6dést.

3.3.3.2 A szolgaltaté a tizennyolcadik életévét be nem toltott természetes személlyel abban az esetben kot
elofizetdi szerzodést, ha ahhoz toérvényes képviseldje eldzetesen beleegyezését adta vagy utdlag
jovahagyta. Ha a szolgaltatds igénybevételére iranyuld jognyilatkozat 1étrejott, addig, amig a
torvényes képvisel az elézetes beleegyezését, illetleg az utdlagos jovahagyasat nem adja meg, a
korlatozottan cselekvéképes kiskort jognyilatkozata nem érvényes.

3.3.3.3 A szolgaltaté a halézat technikai kiépitettségének adott idobeli allapotatol fliggben, atmenetileg, csak
az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a szolgaltatd minden
esetben a fentiek fliggvényében hatarozza meg. Ezeknek az aktualis allapotot tiikrozo felsorolasa a
szolgaltatd a www.sugolan.hu honlapon folyamatosan elérheto.

4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés
halézati végponthoz csatlakoztatisanak ideje, az igénybejelentéstél szamitva

4.1 A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét, az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését
(kifejtését lasd : a 3.3.1. alatt ) szolgaltatd a 3.2.2.1 pontban leirt esetben a szerzédéses jogviszony létrejottét
kovetd 30 napon beliil teszi elérhetove.

5. A szolgaltatasminéségi mutatok értelmezése, minimal- és célértékei, valamint teljesiilésiik
ellendrzésének mérési modszere

A 345/2004 (XII. 22.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltatd koteles meghatarozni a szolgaltatasmindségi
mutatok, minimal- és célértékeit, valamint minden évben koételes nyilvanossagra hozni azok elézé évben
teljesitett értékeit. A szolgaltatét a hatosag felé adatszolgaltatasi, megfelel6ség-igazolasi, nyilatkozattételi
kotelezettség is terheli.

5.1 Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgaltatashoz 1étesitett Gj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (HLI)

[megkezdett naptari nap]

A mutat6 csak el6fizeti hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6é hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a l1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken tortén 6 biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az 0j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

- ha a Iétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi iddpontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutat6 szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd
év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni.



A szolgaltatashoz valoé 0j hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési idoszakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idSpontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet eldfizetéi szerz6dés is. Ha a
szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitdsnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd
beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.



Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80%-nak az
idébeli felsé korlatja

Minimal érték: 30 nap. Célérték: 14 nap.

5.2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)
[megkezdett ora]

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileteken kiviil eso
(ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz

A statisztikat az adatgyiijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni.

A mért jellemzok:

vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindség ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a min6ségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi 1d6 szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak
az idébeli felso korlatja

Minimal érték: 72 ora, célérték: 24 ora

53 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6 tartamanak aranya az adatgyiijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem vehet6 igénybe.

A szolgaltatas-kiesés id6 tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el 6 irt mdodon tortén 6 sziinetelése

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6 tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig
eltelt sszes 1do6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az id6 tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nynjtasi iddszakban szolgaltatas kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén
vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgyiijtési idOszakban a szolgaltatas-kiesés teljes id0 tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

RA=(1-SZKT/SZT)*100

Minimal érték: 99.80%, Célérték: 95%



54 A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az
eléfizetdk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZE) [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan) szolgaltatas-kiesést
mérjik.

Ide tartozik:

- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,

- az elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, fel(jitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdéan (ASZE): Aszolgaltatd
szolgaltatasi teriiletének egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes id6 tartama
percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgylijtési id6szakban bekovetkezett - a szolgaltatasi teriilet egészét érint 6 szolgaltatas-kiesések 1d6
tartamat Ossze kell adni

Minimal érték: 2400 perc, célérték: 1200 perc

5.5 Az el6fizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés

Azon idé6tartam, amely alatt a szolgaltatas az elofizeték legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybevehet6 . (ASZT) [perc]

Ide tartozik:

- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas el 6 fizet 6 kérésére tortén O sziinetelése

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el 6 irt mdédon tortén 6 sziinetelése,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, fel(ijitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizetdk legalabb 10%-at érintéen (ASZT): A szolgaltatd eldfizetinek
legalabb 10%-at érintd , varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes id6 tartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgyljtési idoszakban bekdvetkezett - a szolgaltato el6fizetdinek legalabb 10%-at érintd szolgaltatas-
kiesések id6 tartamat 6ssze kell adni (perc)

Minimal érték: 1800 perc, célérték: 3600 perc

5.6 A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltato az eléfizeté szamara a szolgaltatas
igénybevétele

esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. (GLS) (GFS)

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak - ez a hazai ellenérzétt referencia
szerver

felé és feldl mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerveren kell elvégezni.
A

referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett
hozzaférési

pontokrol. A tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombal allhat. A mérést forgalmas idészakban kell



végezni. A tesztvizsgalat id6 tartama: 3 perc.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltato halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
eléfizeto

irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (elsfizets-
szolgaltato

irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazol6 adatok eléallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkené sorrendbe allitva az
esetek 90%-

aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltato vegye figyelembe az 6sszes
mért

értéket.

Az eléfizetsi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatiscsomagok tekintetében a mintavételi
eljarasnak

reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos
eléfizeto

szam 1%-a, de legfeljebb 50db.

1-es csomag Garantalt Le/Feltoltési sebesség: 512/64 Kbit/s, Célérték: 1024/128 Kbit/s.
2-es csomag Garantalt Le/Feltoltési sebesség: 1024/128 Kbit/s, Célérték 2048/256 Kbit/s
3-es csomag Garantalt Le/Feltoltési sebesség: 1536/256 Kbit/s, Célérték 3072/512 Kbit/s

5.7 Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.(BHA)

Ertelmezé kiegészitések:

A hozzaférési vonalakon a szolgaltaté altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat,(annak képességeit
befolyasolé elérési technolégidkat) kell érteni. Ez a mutaté csak az elébb emlitett technoldégiak
fiiggvényében értelmezhetd. Igy példaul IP csomag Kapcsolt technolégia esetén nem. Amennyiben az
elofizetonek nyujtott technologia, sajatossagabol adédéan a mérendé bithibakat Kkikiiszoboli
(automatikusan javitja) ,az egyébként hibat okozé problémak mas médon, mas mutatonal .pl lassulas
formajaban jelennek meg. Ebben az esetben a szolgaltatasra vonatkozéan a bithiba aranyt nullinak kell
feltiintetni.

A mérést minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhetd, jellemz6 érték. Amennyiben a
szolgaltatdb nem vezeti be a mutatdt, dokumentalnia kell a technologiafiiggd értelmezés akadalyat. A vizsgalat
lefolytatasahoz sziikséges tesztforgalom eloszlasanak az el6fizetdi hozzaférési mod (technologia) tekintetében
reprezentativnak kell lennie.

A mért jellemzok:

Bithibak szama (BHSZ):a hibasan atvitt bitek darabszama [db ]

Osszes atvitt bitek szama (OBSZ) :az adatgyajtési idészakban atvitt dsszes bit darabszama [db]

Az alapadatok forrasa:

A tesztrendszer altal rogzitett adatok

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A bithibak szama osztva az adott idéintervallumban atvitt dsszes bitek szamaval.

BHA= BHSZ / OBSZ

A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az el6fizetdi csatlakozasok tekintetében a mintavételi
eljarasnak reprezentativnak kell lennie ,a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos eldfizetd szam 1 % - a ,de legfeljebb 50 db.

Minimal érték: 1%. Célérték: 0,3%

Az internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintjét
meghatarozo szamszeriu kovetelmények tablazatos forma:



Mindségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt minimal
célérték érték

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférések létesitésének 14 nap 30 nap

vallalasi hatarideje

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi 24 6ra 72 6ra

hatérideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 99.80%

A szolgéltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd egy évben 1200 perc 2400 perc

0sszesen

b) Az elbfizetdk legalabb 10%-at €érintd atmeneti 3600 perc 1800 perc

sziinetelés egy évben 0sszesen

1-es csomag garantalt le/feltoltési sebesség 1024/128 KB | 512/64 KB

2-es csomag Garantalt le/feltoltési sebesség 2048/256 KB 1024/128 KB

3-es csomag Garantalt le/feltoltési sebesség 3072/512 KB 1536/256 KB

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0.3 1

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listdja, az elofizet6i

jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz6dési idoszak

6.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast

egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizeté az
elofizetdi szerzddés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban
leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja, vagy modosithatja.

A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az eléfizetdé a személyének azonositdsdhoz sziikséges adatait a
szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utolag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozé elofizetoi
szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nemegyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

be) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,

bd) a hibabejelentd elérhetosége,

be) az internetes honlap elérhetdsége;

c) a szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok,

cb) utalas az altalanos szerzodési feltételek azon vonatkozo pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemzo, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az elofizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal dnként
vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,



cc) az elofizetonek nyujtott elofizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd dijszabas
(dijcsomag.

e dijak az egyedi elofizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi elofizetdi szerzodésben
tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

¢j) értelemszertien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi dsszege €s kedvezményes ara,
a hatarozott ideji szerzddés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolodo jogkovetkezményei,

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben az
eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a szolgaltatd az eldfizet6i szerzodést
érvénytelennek tekinti.

6.2 Az elofizetdi jogviszony létrejottének napja: 1asd a 3. pontban foglaltakat.

6.3 A legrovidebb szerzddési idoszak, a szerzodés tartama

A szerzOdés hatarozatlan idére jon 1étre. A szolgaltatd ¢és az eldfizetd egyezd akarataval hatarozott idejii
szerz6dés is kothetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejii szerzddés automatikusan, az el6fizeti szerzodésben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elott a szerzodéses jogviszony megsziintetése
céljabol az eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautald magatartassal - ha a hatarozott id6
lejaratat kdvetden az eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott idejii szerzodés esetén: egyéni eldfizetok esetén 6 honap, egyéb
/koziileti, Uizleti, intézményi /el6fizetok esetén 4 honap.

Ett6l az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

7 Az elofizet6i szerz6dés moédositasanak egyes esetei és a szerz6désmoidositas feltételei, a
szolgaltato joga egyoldali szerzédésmdédositasra, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
eléfizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmoédositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

7.1 A szerzOdés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzodéskotésre
vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltat6 az eléfizetd modositasi kérelmét a
kérelem benyujtasanak az ligyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban
torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A
modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 idépontja az el6fizetdi modositasra vonatkozo igény teljesitésének
idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd és az eléfizetd egyezd akarata
esetén el lehet térni.

7.2 A szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Ekkor a szolgaltato koteles az ASZF
megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30 nappal a weblapjan kézzétenni, és errdl az
elofizetét értesiteni. A modositas az eldfizetd tudomasulvételével valik elfogadottd az altal, hogy a
modositas tudomasulvételétdl (kézhezvételtol) szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonal nem él észrevétellel,
illetve a megvaltozott dijat esedékességkor befizeti..

7.3 A szerz6dés modositasanak mindsiil a dijak valtoztatasa is, amelyre a szolgaltatd - a tisztességtelen
gazdasagi tevékenység tilalmarol sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltato
jogosult év elején és év kozben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a
szolgaltatast befolyasol6 koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

iizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

halézat miiszaki korszerisitése,

jogszabaly moédosulasa.



A szolgaltat6 vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacio
mértékének, a Gazdasagi Versenyhivatal altal megadott mértéknél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikddésének vizsgalata alapjan, tisztességes lizleti nyereség az adott teriileten nem biztositott (cstszod
arklauzula).

A szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zden 15 nappal koteles az eldfizett értesiteni és a
valtozasrdl az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

7.4 Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az elofizet6 koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil irasban
tajékoztatni. Az eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgaltatot az eljaras meginditdsat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatd az emlitett
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az elfizet6tol.

7.5 Atiras

A szolgaltaté az eldfizetd kérésére, az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint, az eléfizetd
megnevezését illetden modosithatja az eléfizetdi szerz6dést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, oroklés
vagy jogutddlas jogeimén valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizeté nem koteles belépési dijat
fizetni. Az eredeti elofizeté helyébe 1€p6 jogosult nevének - a szerzodés modositas soran torténo - atirasa
esetén fizetendé dij dsszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében talalhaté. Az atiras teljesitésének hatarideje a
formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem
tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyez0 Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan

kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

7.6 Athelyezés:

Ha az eldfizeté az el6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belill teljesiteni. Ha az
athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az
elofizetdt a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15
napon beliil. Az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
sziinetel. Az athelyezés esetén fizetendd dij mértéke az ASZF 3.sz.mellékletében talalhatd. Az athelyezés esetén
fizetendd dij mértéke az athelyezés helyének fiiggvénye.

8 Az eléfizetdi szolgaltatis sziinetelésének esetei, az el6fizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

8.1 A szolgaltatas az elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt
sziinetelhet.

8.2 Szolgaltatas sziinetelése az eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, amikor a szolgaltatds semmilyen
mértékben nem vehetd igénybe:

8.2.1 Az elbfizetének a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
koteles sziineteltetni. Az el6fizetd ilyen iranya kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idopontjatdl a
visszakapcsolas, vagy az el6fizetéi szerzédés megsziinésének idGpontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartama egyéni el6fizetd esetén 6 honap, egyéb eléfizetok esetén 3 honap.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az eldfizetét csak
csokkentett dij /75 % / fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2  Amennyiben az el6fizetd a szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az el6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat a



sziineteltetésre is figyelmeztetd értesitOben jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki, a
szolgaltato péthataridot tiiz ki. A pothataridé eredménytelen elteltével, a szolgaltatast, az eldfizetd
egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti. Ennek eldontése,
az eldfizetd korabbi szerzodésszerli magatartasanak, fizetési fegyelmének mérlegelése alapjan torténik .
Ekkor a sziinetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzodés felmondas utjan
torténé megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetésével Osszefiiggésben is dijtartozas meriil fel, ugy a
szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az érintett eldfizetéseken is a fentiekben
szabalyozott mdédon alkalmazni.

Amennyiben az el6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, gy a szolgaltaté haladéktalanul koteles a sziineteltetést
megel6z0 allapotot visszaallitani.

8.2.3  Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdodon befolyasolja, illetve a
jelen altalanos szerzodési feltételek 2. szami mellékletét képezd Internet etikett elnevezési
dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a szolgaltatd a szolgaltatids nyajtasat az eldfizetd egyidejii
elektronikus vagy postai levélben torténd figyelmeztetésben foglaltak eredménytelensége esetén, az
ismételt értesitése mellett sziineteltetheti. Ennek eldontése, a szolgaltatast, vagy annak mindségét ért
karosodas mértékének fliggvénye.

8.2.4  Ha az el6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a szolgaltato a szolgaltatas nytjtasat
az elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd figyelmeztetésben foglaltak
eredménytelensége esetén, az ismételt értesitése mellett sziinetelteti.

8.2.5 Ha a szolgaltatas a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizetd teljes dijfizetésre
koteles.

8.3 Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, tigy a szolgaltato
jogosult az elektronikus leveleket torolni.

8.4 A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezo ok esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az elofizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a
halozat-atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez
alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas
id6tartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzodési

feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik,

a szilinetelés id6tartama alatt az eldfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

9 Az elbfizetdi szolgaltatas Kkorlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

9.1 A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az elofizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy annak mindségi vagy mas jellemzdit csokkentheti:

e Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott, és a szolgaltato altal az el6fizetd részére kiallitott dijbekérdben vagy szamlaban
szereplo dijat a korlatozasra is figyelmeztetd értesitdben jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti
ki , akkor szolgaltataskorlatozasra keriil. Amennyiben az el6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, igy a
szolgaltato koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy
szlineteltetését megel6z6 allapotot visszaallitani.

e Amennyiben az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kiilondsen, ha az el6fizetdé az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség




tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

e Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

e A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valoszintsithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetéi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy killondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

e A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztése idGtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

e Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemld
moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 o6ran beliil a korlatozast
megsziintetni. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést
felmondja, és arrdl a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas kezd6 idépontja a fizetési késedelemtdl szamitott harmadik munkanap, melyt6l a szolgaltato az
el6fizetd javara eltérhet.

9.2 Amennyiben az el6fizetd tobb elofizetéssel is rendelkezik és azokkal Osszefiiggésben kiilon —kiilon, vagy
egy id6ben is eldidézi a 9.1. pont alatt részletezett allapotokat, tigy a szolgaltatd jogosult a fentebb
ismertetett szankciot az érintett eléfizetéseken is azonnali hatallyal alkalmazni.

10 Az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

10.1A szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérol

Az el6fizeté barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 8 napos felmondasi id6vel jogosult a szerzédést felmondani. Az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz valdo megérkezését kdvetd
8. nap. A szerzddés eldfizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetéi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Az elofizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
eléfizetdé a felmondasrdl szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétol szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltaté e hatdrnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat
megsziintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozod szabalyoknak €s az elofizet6i szerzodésnek megfeleld el6fizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem koétheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltato
tulajdonat képezd, az eldfizetdé részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az eléfizetdé felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi szerzédéssel dsszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetdvé tenni az
elofizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,



valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére. Nem irhato el6 a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az el6fizet6 szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti idGpontban az el6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetéi szerzodés a megkotésétol

szamitott 90. napon megsziinik.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz0dést az el6fizetd a szolgaltato stilyos szerzodésszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eldfizetd eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15
napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya felmondas esetén a szerzddés a felmondas
idépontjaban szlinik meg.

10.2A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol

10.2.1 Az eldfizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.4. 1. és II. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltato az eldfizet6i szerz6dés felmondasat irasban koteles
megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizeté ¢ modon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd az eléfizetdt a szerzddés felmondasardl egyéb
modon is értesitheti.

10.2.2 Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése és az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az elbfizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzdés
megsziintetését, ugy az elofizetéi szerzédés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az eléfizetot a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

10.2.3 A felmondasnak tartalmaznia kell:

e a felmondas indokat,

e a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy a
szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

10.2.4 1., A szolgaltatdo az el6fizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az clofizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az
elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem sziinteti
meg. A szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését kiilondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az
eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltatod
szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az clbfizetd az elofizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekrol szol6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az eléfizeté a szolgéltatas hasznalata soran a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezé Internet
etikett elnevezésii dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjeldlt hataridé alatt sem
szlinteti meg, a szolgaltato a szerzddést legalabb 60 napos hataridével felmondhatja.

II., A szolgaltato az el6fizet6i szerzddést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Az
értesitésben eldirt fizetési pothataridd 15 nap.

Ha az el6fizet6 a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az el6fizetdi szerzédést a szolgaltatd nem
mondja fel.

10.3Ha az el6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, ¢és a szerzodés
megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltlintetett



fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltatod jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dést azonnali
hatallyal megsziintesse. A szerzddés ilyen forméban torténd megsziintetése nem mentesiti az eldfizetot a
tényleges hasznalat dijainak megfizetése alol.

10.4Az el6fizetdi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6dé Fél
jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni eléfizetd halala esetén.

10.5Az clbfizet6i szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az esetben kot Uj
eléfizetdi szerzdést, ha az eldfizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn,
vagy a korabbi elofizetdi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas
okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltato a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Uigy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gijabb
szerz6déskotést az eldfizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres dsszegének
megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

10.6Az elofizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan az
eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté ujra felhasznalhatja. Az el6fizetd a szolgaltatdval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.7A szerz6dés megsziinése az elofizetdt nem mentesiti az elofizetdi szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az
elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti talfizetést a szolgaltatd nem fizet vissza, az a kovetkezd szamlabol
jovairasra kertl, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

10.8Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egylittmiikodik a szolgaltatoval és az eldzetesen
egyeztetett idGpontban lehetéséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszk6zok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerzédés
megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, tigy kotelezettséget vallal
a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

11 A hibabejelenté elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete.

11.1A szolgaltato hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdsegl, eljarasa a hibabejelentés és
egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és az iigyfélszolgalat azonos
jelentésti kifejezések

11.2Az tigyfélszolgalati szolgaltatds addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az elSfizeté a jelen ASZF-nek
megfeleléen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

11.3A szolgaltatd koteles ligyfélszolgalatot miikddtetni, ahol az eléfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat.

Telefonos elérhet6ség ideje:
H-P 8-20
Szo-V 10-18

11.4Az eldfizetd a hibat az ligyfélszolgalati telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A szolgaltato a hiba
bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.5A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az



adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megodrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az
eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
¢) ahibajelenség leirasat,
d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, dra),
e) ahiba okat,
f) ahiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, ora),
g) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az el6fizetot
értesiteni arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkdrébe tartozd okbol
meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
c) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az eldfizetd részére a havi dij egy napra
vetitett 0sszege kétszeresének mértékéig dijcsokkentést nyujt.

11.6Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltaté koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult
hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a
helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas idépontjaban a szolgaltaté és az eléfizetd megallapodott és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban
a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridé a szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eldfizetd altal
megjelolt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

11.7A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatdo az eldfizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eléfizeté meglévé vagyona a szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az eldfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

11.8Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eléfizetd a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

11.9Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az elbfizeto altal az eléfizet6i
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
idétartamn el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. Az eléfizetd a kotbért csak 72 oras
sikertelen hibaelharitas utani napok utan, vagy 11.7 pontban meghatarozott idéponttdl érvényesitheti.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
elofizetd valasztasa szerint az eldfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetdonek nincs a
szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa.

11.10 Az eldfizetd jogosult a szolgaltatdo felé haladéktalanul bejelenteni, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy



koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az eldfizeté a fenti jogaval nem, vagy csak
késedelmesen élt.

11.11 A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak ¢és folyamatossdganak

biztositasa érdekében. A szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelosséggel azokért a karokért,
amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

11.12 Az Internet hozzaférés részeként az elbfizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve

berendezések hasznalataval kapcsolatosan az eldfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatds miikodéséhez
szilkséges technikai feltételekrdl. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) clhelyezését és lizembe
allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett iddpontban véghez vigye. Az eléfizetd koteles a szolgaltato altal
felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval egylittmiikddni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltatd altal hasznalatba adott
miiszaki berendezésbol adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltato
szamlaja alapjan koteles az el6fizetd a szolgaltato szamara legfeljebb 5.000. Ft. erejéig terjedéen megfizetni.
Az eldfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, eclvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag
fliggvényében - helyt allni.

11.13 Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas muiikodése mas szolgaltatdo (pl. helyi tavkozlési

szolgaltatd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kdvetkezett be, Gigy a szolgaltato vallalja azt, hogy errél mind
az érintett szolgaltatot, mind az el6fizetdt értesiti.

11.14 HelpDesk (Miiszaki tanacsado szolgalat): A HelpDesk szolgaltatas a szolgaltato eldfizet6i altal elérhetd
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ingyenes segitd szolgaltatasa, amely lehetévé teszi, hogy az eldfizetok bejelenthessék az Internet
szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat. A szolgaltatd képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban
valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idopontban visszahivja és tajékoztatja az eléfizetot.
A szolgaltato képviseldje az ligyfél tajékoztatasaval egyidejliileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az
eléfizetd problémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen. A szolgaltatd HelpDesk
csoportja az ligyfélszolgalattal megegyez6 modon érhetd el.

Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

12.1A szolgaltatdé mindenkor aktualis tgyfélszolgalat elérhetésége és miikodési rendje a www.sugolan.hu

weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltato irodaja elérhetségei az alabbiak:

Iroda:
Cim: 6500 Baja, Vitéz utca 20.
Nyitva tartasa:

H-P 9-16-ig

E-mail: info@sugolan.hu

Web cim: www.sugolan.hu
Telefon: 30/330-2846, 40/630-050
Fax: 79/521-801

Telefonos iigyfélszolgalat elérhetdsége:
E-mail: info@sugolan.hu

Web cim: www.sugolan.hu

Telefon: 30/330-2846, 40/630-050
Telefonos elérhet6ség ideje:

H-P 8-20



Fax: 79/521-801

12.2 Az eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az tigyfélszolgalaton teheti meg. Az tligyfélszolgalat
az eclofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy személyesen tett - észrevételét,

s

kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyezd mddon, altalaban irdsban vagy e-mail-en tdjékoztatja az el6fizetdt. Telefonon érkezd észrevétel,
reklamacid esetén a szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétol fiiggden, - indokolt esetben - irdsban
vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1éven til szamlareklamaciot nem
fogad el.

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

Ha az cléfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az {igyfél azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 30
napon belill megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetd szerzédést a 10.2.4. I1. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az clbfizetd6 a 12.3.1. pontban meghatarozott, az {igyfél azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a
szolgaltatbhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.

Attol a naptol, amikortol a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsadgat a miniszter altal kijelolt
tanusitod szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 12.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha az el6fizeto a
bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be. A tantsitas megtdrténtérdl a szolgaltatod értesiti
az eléfizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltato az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az el6fizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizet6 altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara, vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetdnek nincs a szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a
szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti
talfizetést a szolgaltatdo nem térit vissza.

Az clbfizetd a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Hirkozlési Teriileti Hivatal vizsgalatat kérni, vagy a 13.2. pont szerint eljarni.

Az clbfizet6i panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold
1 997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza, mely szerint az ligyfélszolgalat a panasz
elutasitasat koteles indoklassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a fogyasztonak atadni
vagy tizenot napon beliil megkiildeni.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a 12.3.7. pontban foglalt adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

12.3Vis maior



Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil es6, elére nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilonGsen: haborts
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, silyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

12.4A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd.
A szolgaltatd - amennyiben a szolgaltatdé a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a
tarolasi id6n beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1
évig tarolja.

13 Az eldfizetd jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasinak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

13.1A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.

13.2 Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Hirkdzlési Tertileti Hivataltol
kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérol,
tovabba az el6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is fordulhat. Az eldfizetd
kovetelését - az el6zéektol fliggetleniil - birosag elétt is érvényesitheti.

Az elbfizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén beliil birosagon érvényesitheti. Az
eléviilési id6 1 év.

Az eldfizetd jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do felek a szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

14 Eléfizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben talalhaté szolgaltatas leirasok
tartalmazzak.
Az el6fizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

15 Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 4. szamu mellékletét
képez6 adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

16 Eléfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeres dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas médja és ideje

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 3. szamt melléklete tartalmazza.

17 Az eléfizeto értesitésének modjai és kovetelményei és az aszf elérhetosége

17.1Ertesitési eljarasok

A szolgaltat6 eldfizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:
a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben; vagy
c) egyéb tavkozlési uton; vagy
d) az értesitendd tligyfelek korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a weblapjan is kézzétenni.



A b)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd ugy alkalmazza, hogy maradandé moédon
rogziteni tudja, a szobeli értesités el6fizetd altali tudomasul vételét, vagy az elektronikus dokumentumban

foglalt értesités eléfizetének torténd megkiildését.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag akkor alkalmazza, ha az el6fizet6i
szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja
meg.

Az értesitési modok kozill - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kotelezettség - a szolgaltatd elsésorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltato kézbesitettnek tekinti azt a kiilldeményt, amely az
elofizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a
szolgaltatohoz.

17.2A szolgaltato az altalanos szerzédési feltételek modositasardl az eléfizetét a modositas hatalyba 1épését

megel6zoen 15 nappal kdteles értesiteni.

A 17.2 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara;
b) amodositasok 1ényegének rovid leirasat,

¢) amodositasok hatalyba 1épésének id6pontjat;

d) akozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltaté az ecldfizetd altal igénybe vett eldfizeti szolgaltatasok dijat modositja, akkor a

modositott dij 6sszegét.

17.3 A szolgaltato koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait az iigyfélszolgalatan kdzzétenni.

Az altalanos szerzodési feltételek az Internetrdl on-line formatumban elérhetd.

18. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama
A Fogyasztovedelmi Hatdsag Tertileti Feltligyeldsegei

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 900.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790, Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelgség
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: ----

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.



Telefonszam: +36 30 940 7039
E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096.

Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 9022 Gy®r, Tiirr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469, Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelgség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, PF: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.



Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu, ff@szszbmkh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 8200 Veszprém, Budapest Gt 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Gt 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

Békeltetd Testliletek elérhetdsege

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

st st sk ke she st sk ke she s sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Baranya Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she st sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she s sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.



Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

st st sk ke she st sk ke she s sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

st st sk ke she st sk ke she st sk e she sk sk e sk sk sk sk sk skosk skeskokok

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she st sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

st st sk ke she st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk skeske skeosk skeskokok

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she st sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk skt skeosk skeskeokok

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.



Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

st st sk ke she st sk ke she sfe sk ke she st sk e she sk sk sk sk sk skeosk skeskokok

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

st st sk ke sfe st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

st st sk ke she st sk ke she s sk e she sk sk ke she sk sk sk sk sk skeosk skeskeokok

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

st st sk ke sfe st sk ke she s sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Tolna Megyei Békéltet6é Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

st st sk ke she st sk ke she s sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

st st sk ke sfe st sk ke she sfe sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

st st sk ke sfe st sk ke she s sk ke she st sk ke she sk sk sk sk skeosk skeskokok



Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



MELLEKLETEK
1. SZAMU MELLEKLET
Adatlap a szolgaltatasok leirasahoz a hatosag részére

1. Aszolgaltatas leirasa

1.1 A szolgaltatas meghatarozasa, altalanos jellemzdi, rovid leirasa, eléfizet6i és igénybevevoi

A Szolgaltato elofizetéi szamara mikrohulldmu halézatan keresztiil nyujt teljes korii Internet elérést, lehetové
téve a felhasznalonak az Interneten eléforduld szolgaltatasok (services) barmelyikének elérését (fontosabbak:
WWW, FTP, NEWS, E-MAIL).

A szolgaltaté a szolgaltatas biztositasahoz szamitogépes kozpontot 1étesit, melyben a szolgaltatasban kdzvetleniil
szerepld UNIX szamitogépek, mikrohullamti halozatelerési pontok, tovabba az ehhez sziikséges routerek
talalhatok. A szolgaltatdo szamitogépes kdzpontja allandd hazai és nemzetkozi Internet eléréssel rendelkezik,
melyen keresztiil a szolgaltatast biztositja.

Az alapszolgaltatasokat a szolgaltatd csomagokba rendezve értékesiti, melynek aktualis listaja, mint arlista,
barmikor elérheté Interneten a szolgaltatd honlapjan (Www.sugolan.hu). Az értéknovelt egyedi eléfizetéseket
szolgaltatd személyes megbeszElés illetve arajanlat és postai levelezés soran egyezteti partnereivel.

Az el6fizet6i csoport mind a magan, mind az iizleti illetve non-profit szektorban megtalalhato, igy mondhato,
hogy a szolgaltatas kdzcélu.

1.2 A szolgaltatatas besorolasa

A szolgaltat6 az alabbi szolgaltatast kivanja nytjtani:

64.20.18.0 Internet —hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

1.3 A szolgaltatas igénybevételének modja
Eléfizetok az eléfizetdi szerzodés megkotése utan mikrohullamt ethernet halézaton vehetik igénybe a
szolgaltatast.

1.4 A szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkoz16 halozat megjeldlése €s rendszer-technikaja.

Analog/digitalis halozat igymint: MLLN, X.21, V.35 Ethernet vonalak



Rendszertechnikai vazlat:

Pantel vasutalomas

Dob¢ utca
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Wireless kliensek

swich130
P Bara lakotelep
Kigy6 utca Sumar utca

Kapcsolatok:

Epiileteken beliil:
Layer2: Ethernet 100Mbps sebessegli 100Base-T (utp feliileten)
Gigabit Ethernet 1Gbps 1000Base-Fx (fibre feliileten)
Layerl: CATS ethernet kabel, dual-optikai kabel

Tavolabbi pontokra:

Layer2: Ethernet (IEE 802.11b)

Layer1: Pont-Pont link esetén: 1,6,11-es csatorna
(egymas melletti link esetén vertikalis ill. horizontalis polarizacidval)

Korsugéarz6 esetén: 11-es csatorna (2,462 GHz)

Belfoldi / Kiilfoldi uplink:
Szinkron bérelt vonal - MLLN (X.21)

A halozat:
a mikrohullamon kapcsolddé felhasznalokat RADIUS protokoll szerint MAC adress alapjan

azonositja.

a LAN-on (ethernet-en) kapcsolodo felhasznalokat MAC adress alapjan csak megadott switch
porton szolgalja ki.

A mikrohullamu halézat a tobbszoros lefedettségii helyeken automatikus terheléseloszto (load-balancing)
képességekkel rendelkezik.



2. A szolgaltatas igénybevétele

2.1 A szolgaltatas-hozzaférési pont, az eldfizet6i interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok,
szabvanyok, valamint az el6fizet6i végberendezések megnevezése

Mikrohullamu hozzaférési pont leirasa

Mikrohullamu kapcsolat az Eléfizeté végberendezése és a Szolgaltatd Halozatelerési (AP) pontja kozott.
A kommunikaci6 az IEE 802.11b/g /a szabvanya szerint torténik.

Frekvencia: 2.4 Ghz, 5Ghz

Savszélesség: max. 100Mbit/s

Alkalmazott titkositas: WPA2

Az eléfizet6i végberendezések tipusai:

Nanostation M2
WiFi kompatibilis kiilsé wireless ethernet interface cliens modban.

Nanostation M5
WiFi kompatibilis kiilsé wireless ethernet interface cliens modban

SXT
WiFi kompatibilis kiilsé wireless ethernet interface cliens modban

Elo6fizet6i igény esetén barmilyen WiFi komptaibilis eszkdzzel igénybevehetd a szolgaltatas.

2.2 Haloézati szolgaltatas-hozzaférési pontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok,
szabvanyok megnevezése

Ld. az el6z06 pontban leirtakat. Az interfész leirasok bejelentése jelen Adatlap mellékletét képezi a 3/2001.
(I.31.) MeHVM rendelet alapjan.

2.3 Tartalomszolgaltato interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése
Webserver: RFC-1945, RFC-2068
Mail: RFC-1651, RFC-1652, RFC-1653, RFC-821, RFC-1939
DNS: RFC-1034, RFC-1035, RFC-1123
News: RFC-977
Webcache: RFC-2186, RFC-2187
FTP: RFC-959
2.4 Lehet6ségek a szolgaltatas igénybevételére elofizetdi szerzédések nélkiil

Eléfizetdi szerzodés nélkiil a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

2.5 Igénybevétel mas halozatok feldl, tervezett halozati 6sszekapcsolasok



3.  Aszolgaltatas megfelelésége

3.1 A szolgaltatas megfeleldségét meghatarozo (haldzat fliggetlen vagy halozat fliggd) paraméterek vallalt
értékei és/vagy azokat meghatarozo normativ dokumentumok

3.2 A szolgaltatas targyi feltételeinek megléte, hatosagi engedélyek a berendezésekre és az igénybe vett
halozatra. Az Internethez valo hozzaférést az Invitel ZRt.. biztositja bérelt vonalon keresztiil.

33 A szolgaltatas személyi feltételeinek teljesitése
34 A kivant képesitéssel 2 {6 rendelkezik. Adatok mellékelve.

3.5 A szolgaltatas hasznalhatosaga az eldfizetéi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembe vételével.

Atlagos rendelkezésre allas: 95 %

rrrrr

3.6 A vallalt varakozasi id6 az eldfizetdi hozzaférési igény kielégitésére

1d. Altalanos Szerz6dési Feltételek 4. pont
A mikrohullamu kapcsolat az iigyféloldali antenna felszerelése utani munkanapon miitkodoképes.

3.7 A szolgaltatas megfelel6ségét befolyasold tervezett iizemeltetési, fenntartdsi rendszer és/vagy
mindségbiztositasi rendszer leirasa

A Szolgaltato és az Invitel ZRt. kozotti kapesolatot a Invitel ZRt. feliigyeli. A Szolgaltato belsé rendszerét
feliigyel6 szoftver hiba estén mobil telefonra iranyul6 lizenettel figyelmeztet.

3.8 A szolgaltato kotelezettségvallalasa a szolgaltatas megfeleldségét igazolo hatdsag altal igényelt adatok
és mérési eredmények folyamatos szolgaltatasara

A szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a fenti igényelt adatokat és mérési eredményeket a hatésag
részére folyamatosan szolgaltatja.



2. SZAMU MELLEKLET
Etikai Kodex

1. Az eléfizet6 személyes adatai

Amennyiben az elbfizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelszo) nem a szolgaltatd hibajabol
keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgiltatds segitségével jelen etikai kodexet sértd
magatartast tanusit, a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént
hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltatdo az eldfizetd személyesadatainak védelméhez minden szamara lehetséges modon hozzajarul - az
elofizetdt ligyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan és az Indulé Csomag CD-ROM-on a védelemhez
hozzajaruld programokat tesz kozzé. Szolgaltatd kijelenti, hogy el6fizetbinek sajat szamitogépeit, illetve halozati
kapcsolatat a rosszindulati tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tul nem all médjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1 E-mail

Nem megengedett

e a szolgaltatdé haldzatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségii e-mail kiildése
olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildé nem all személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban,
vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltatd a
mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

e olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtoddé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltatdo érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosdgra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er0szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, poltikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

2.2 Jogosulatlan adatszerzés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett

e az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben hasznalt nem
nyilvanos vagy tizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyulo kisérlet

e az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet

e az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését
hatranyosan befolyasolhatja

e masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

2.3 Kozzététel

Nem megengedett

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd
tarolasa, haldzatan valo tovabbitasa

e a szolgaltatd haldzatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd tartalom tarolasa vagy
tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er0szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, poltikai, vallasi ellentétet szit6 tartalom.

e olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa vagy haldzatan vald tovabbitasa, amelyek

e az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek

o az cldfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararél barkit
félrevezethetnek



A fenti szabalyok eléfizeto altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbol
valé azonnali kizarast vonhatja maga utian. Amennyiben a fenti szabalyokat nem az Saturnus Bt
elofizetdje sérti meg, de a tevékenység az Saturnus Bt eldfizetdinek vagy maganak az Saturnus Bt-nak
karara torténik, az Saturnus Bt értesiti a szabalyok megsértdjének szolgaltatojat és javasolja a
szolgaltatasbol valé kizarasat.

Abban az esetben, ha az Saturnus Bt eszkodzeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem titkdzik ugyan, de jelentOs tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti az
Saturnus Bt iizleti érdekeit, az Saturnus Bt fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevo kilétére fényt deritsen, s
vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel besziintetésérol.



3. SZAMU MELLEKLET

A szolgaltatas dijai, a dijazas és szamlazas alapelvei

1. Dijtablazat

Mikrohullamu Internet szolgaltatas:

Szolgaltatasi csomagok:

Csomag Letoltés/Feltoltés sebessége Ar
Atlagos Garantalt Maximum
1-es csomag 2MB/256KB 512KB/64KB 4MB/512K 3750 Ft
2-es csomag 4MB/512KB 1MB/256KB 8MB/1M 5200 Ft
3-es csomag 6MB/1MB 1,5MB/256KB 12MB/2M 7200 Ft

Szolgaltatas 3 db Email cimet tartalmaz a sugolan.hu vagy a domain ala jegyezve.

Végpont athelyezése hazon beliil: 5000 Ft

Végpont athelyezése mas cimre: 10 000 Ft

Végpont atirasi dija: 5 000 Ft /az el6fizeté nevének megvaltozasa esetén,
1asd.ASZF 7.5 p. /

Sziinetelés dija : A szolgaltatas dijanak 25%-a

Az drak az AFA- t tartalmazzdk!

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatas-
csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével
— szabadon allapitja meg.

A szolgaltato altal a szolgaltatascsomagok dijai megallapitasakor, illetve azok valtoztatasakor figyelembe vett
tényezOk kiilondsen az alabbiak:

e Jelen ASZF 7.3. pontjaban meghatarozottak.

2. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd jogosult az elsé targyiddszak kezdetétdl a szerzodésbontas esetén, a szolgaltatas befejezéségig az
igyfél szamara dijbekérdt kiallitani az tigyfél aktualis egyenlege alapjan.

Dijbekéro kiallitasa a targyidészak 5 napjan torténik, 14 nap fizetési haladékkal.

Az Elbfizet6 szamara akkor keletkezik dijfizetési kotelezettség, amikor a Szolgaltatd az

Eléfizetd szamara dijbekérdt allit ki. A szolgaltatd jogosult az El6fizeto részére a dijbekérd kihagyasaval rogton
a szamlat kiallitani. Ebben az esetben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettsége a szamla kiallitasakor 1ép érvénybe.
Amennyiben Szolgaltatd dijbekérd formajaban teremtett az Elofizetd szamara dijfizetési kotelezettséget, a
szolgaltato koteles a bekért osszeg kézhezvételét kovetden a dijbekérdn szerepld lejarat utan 15 napon beliil az
Elo6fizetd részére szamlat kiildeni a befizetett sszegrol.

Az Elbfizeto koteles a dijbekérén vagy szamlan feltiintetett hataridoig dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.
Ez a hatarid6 kiilon megegyezés hianyaban a dijfizetési kotelezettség 1étrejottétol szamitott 14 nap. Az Eléfizetd
kételes tovabba a szamara kiallitott dijbekérd vagy szamlaazonositd szamat feltiintetni a befizetés
megjegyzésében. A Szolgaltato kizardlag a szamlajan jovairt, a fizetési kotelezettséggel egyértelmiien
Osszeegyeztethetd befizetést tudja teljesitettnek tekinteni. . Amennyiben az El6fizet6 tobbszori felszolitasra sem
tesz eleget a szolgaltato jogosult behajtd cégnek atadni a tartozast.




3. Eléfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az el6fizeté az igénybevett
szolgaltatas rendelkezésére allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal az eléfizetd telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a
szolgaltatd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az el6fizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas
korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.
Az el6fizet6 a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 honapra elore is kifizetheti az eléfizetési dijakat, mely esetben
a szolgaltatd dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12 hoénapos iddszak lejarta el6tt a
szolgaltatd a szolgaltatast az eldfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt sziineteltetni kényszeriil vagy ha a
szlinetletetést az eldfizetd kéri, Gigy a szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az eléfizeté szamara a
kérdéses id6szak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eldfizetési dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

Az clbfizetd els6é szamlaja a szerzOdéskotéstol az aktualis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott
havi el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstol az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat,
valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az el6fizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi idészak havi
eléfizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

4. Egyszeri dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel. A
szolgaltato egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel,
amelynek mértékét a szolgaltatdé mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos
lehet. Szolgaltatasok esetén a szolgaltatd athelyezési dij felszamitasara is jogosult, amelynek mértékét a
szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. Az athelyezési
¢s az atirasi dijak kovetkez6 esedékes szamlaban fizetendok.

5. Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
eléfizetdk meghatarozott csoportja szamara.

6. Hokozi dijfizetés

Ha az el6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele eldtt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
elélegként a szolgaltatonal befizeti, ugy a szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nytjtasat feltételezd
ujabb eldleget kérni, amig az el6fizetd altal befizetett eldleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az
el6leg teljes felhasznalasat kovetden az eldfizetd Gijabb eldleget fizethet be.

7. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgaltatonak jogaban all a szamldzasi idészakot modositani. Az err6l szold értesitést irasban vagy
elektronikus ton 15 nappal a bevezetést megelézden kell megkiildeni az el6fizetd részére. Az elofizetd a
mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékli késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6é idGszakra abban az esetben, ha az el6fizeté a szamlan
feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizet6i szerzédés megkotésekor az eldfizeté kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltato a
megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eléfizeté nem jogosult a kedvezményes idészak
idGtartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az el6fizet6 elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerzddés szolgaltato altali
felmondasara az el6fizetd szerz6désszegése miatt keriil sor.



Az elofizeto a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetdi
szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltato részére
megfizetni.

10. Sziinetelés

A szolgaltaté az altalanos szerzodési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd, elofizetd
érdekkorében felmeriil6 sziineteltetés esetén jogosult az eldfizetd részére csokkentett dijat szamlazni, ami a
szolgaltatasért fizetendd havi dij 25%-a. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij
mértékérol a szolgaltatd az tigyfélszolgalati helyén (www.saturnusbt.hu) tajékoztatja az el6fizetdt.

11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsaival kapcsolatban az el6fizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyOjt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett
szolgaltatas tényét a szolgaltato egyértelmiien jelzi a szamlaban.

12. A szolgaltato az el6fizeté részére kétféle konstrukciéban szamlaz

Atmenetileg , hagyomanyos” elszamolasi modon, mely alapjan a szolgéltato az el6fizetd részére az Internet-
hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a szolgaltatas igénybevételével
Osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az el6fizetd €s a tavkozlési szolgaltatd kozott
1étrejott eléfizetdi szerzodés alapjan.



4.A. SZAMU MELLEKLET
Az elofizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Saturnus Bt. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”, vagy “Saturnus Bt.”) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan,
a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi
azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint
az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

A Saturnus Bt. elkdtelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly mdodon torténd kezelése mellett, amely a
vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozza az el6fizetdk szamara garantalt
biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. Aszemélyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat szolgaltatd az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmerdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény.,

A hirkozlésrdl szolo 2001. evi XL. torvény. VIII fejezetében foglalt rendelkezések;

A tavkéziesi eldfizetdi szerzédesekrdl szolo 249/2001. (XI1. 18.) Korm. rendelet;

A hirkozlési szolgaltato adatkezelésének kiilonos felteteleirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagaral,
valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szolo 253./2001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “el6fizetd™)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés
céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld térvény vagy onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetseges;

kozvetlen iizletszerzés:  azoknak a kézvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato tevekenysegeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, iizletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.



3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az el6fizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az elofizetd az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennalldsa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy eléfizetkre, és igy a magat egyéni
eléfizetének deklarald természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szamu melléklete a nem
természetes eléfizetdkkel kapcesolatban is tartalmazzak adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato,
illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhatd el6fizetéi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatod “eléfizetd hozzajarulasa” tipust
jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriil6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizetd
ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzddéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszertien teljesithessen:

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A szolgaltato természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato
igyfélszolgalatan.

3. Az elofizetéi szerzédés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az elofizetd személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak
védelme érdekében. Az eldfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatét nem
terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az el6fizetd szandékos vagy
gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések
szerint jart el.

5. Aszolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

A Saturnus Bt. a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.
Eléfizetoi szerzodések megkotése, taroldsa, 6rzése

1. Az eldfizetdi szerzOdés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi eldirasokon
alapulé altalanos szerzédési feltételek 6. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd
részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) elofizetéi szerzdések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “eléfizetéi szerzodések™)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

3. Az el6fizet6i szerzOdés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az elofizetdi szerz6désrdl elektronikus
uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és
alvallalkozo6i részére teszi elérhetové.



Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikidtetése

4.

A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a szolgaltato
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az elofizeté személyes adatait a szolgaltaté a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden jogosult
rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit
teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében torténd
rogzitését kovetéen a szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelmii azonositasat igényld, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd
személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd
nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltato jogosult az tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

Szerzodésmodositas

8.

10.

A szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

Az azonositast koveten a szoban torténd szerzodésmodositast is a szolgaltatd az eléfizetd e-mail cimén
visszaigazolja.

Az elbfizetd az altalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkiil, az ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

11.

A szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés formajatol
fliggden szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetden altalaban telefonon,
mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az eléfizetdnek a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
folytatja. A szolgaltatd elsésorban az eléfizet6 altal a szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail
cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az el6fizetébnek a szolgaltato
igyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a szolgaltatd
kizardlag az eldfizetdnek a szolgaltato ligyfélkapcsolati €és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzodési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfelelden.

Kovetelés, behajtds

12. Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen

tesz eleget, Gigy a szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak
eléfizetd azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas
13. Az elofizetd kiilon hozzajarulasa alapjan a szolgéltatd az eldfizeté személyes, illetve egyéb adatait a

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelhet, illetve szigoru
adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitja. Az el6fizetd ezen
kiilon hozzajarulasat az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy a 6. pontban részletezett azonositast
kovetden feltétel nélkiil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.



Kozos adatallomany(Fekete lista)

14.

15.

16.

17.

A szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasahoz
sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve ¢) pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak
indokardl szol6 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal kdzos
adatallomanyt 1étrehozni.

Az elbfizet6 adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

e tarozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,
vagy

e tartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen,
illetdleg az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve
hatdsag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet..

A ko6z0s adatallomanyban valé megjelenést kovetden a szolgaltato a személyes adatokkal torténd azonositast
kovetden a kozremiikodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendeletben foglalt
feltételek teljesiilése mellett a nytjtott szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Eléfizetoi cimtar

18.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovOben eldfizetdi cimtarat hozzon Iétre és miikddtessen
szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eléfizetd alapadatai (név, lakcim, e-
mailcim, nem természetes személy eléfizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznaldo(k) neve, email-cime) szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban vald
megjelenés nem kotelezd, az eléfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az
iigyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd
azonositasat kovetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni elofizeto a cimtarban valdé megjelenéshez
hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok
cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai
nem hasznalhatok fel kozvetlen tizletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében hogy
védje a cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok let6ltését megakadalyozza, azonban a.
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem,
ha elofizeto kérésére a szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen
iizletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfelelosség mas
cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Egyebek

19.

20.

6.

Az eldfizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyhjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatdo az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

A szolgaltaté adatvédelmi felelose

Puskads Istvin

6500 Baja, Bajcsy-Zsilinszky ut 56..
tel.: 40/630-050, 30/330-2846
Sax.: 79/521-801

email: info@sugolan.hu



4.B. SZAMU MELLEKLET

1. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszeri teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszot az eldfizetdk 1d6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan helyzet all el6, hogy a jelszo
idegen harmadik személyek tudomasara juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6
esetben eléfordulhat, hogy az e-mail-em illetéktelen harmadik személyek szadmara hozzaférhetové valnak,
illetve, hogy a halozathoz torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utobbi jelenséget ugyanis az is
eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszé és
belépési azonosito felhasznalasaval és az eldfizetd nevében, az el6fizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét haldzati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem toérdlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfile-ban is eljuthatnak az
el6fizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben
ismeretlen cimrol érkezik az el6fizetéhdz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A szolgaltat6 a virusok kisziirése érdekében ingyenesen letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az

el6fizetok szamara.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyeget6 technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a szolgaltatd. A hivatkozott
technoldgiak alkalmazasa soran is elsésorban a belépési azonositok €s a jelszavak titokban tartasa kertil
veszélybe. A megfeleld védekezés egyszerii és hatasos eszkdze a személyi tiizfal-szoftverek hasznalata. Ezek
Iényege abban ragadhaté meg, hogy minden az Interneten érkezd, barmely cimrél az el6fizetd részére kiildott
adat, informacio megérkezése jelzésre keriil. A tiizfal-szoftver leggyakrabban a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos jelenség 1étezését, mint példaul az tigynevezett cookie-k, azaz “siitik”: az azonositast célz6 mini-
szoftverek bejelentkezését jelzi az eléfizetOk szamara.

A szolgaltato iigyfélszolgalatan keresztiil az el6fizetd kérése €s igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak
megorzése érdekében egyéb 1étez6 megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyujt,
valamint megad minden sziikséges informaciot és segitséget az eldfizetdk altal onalldan végrehajtando
intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama™**

az eldfizetd neve (cégszerti
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

249/2001. (XIL. 18.) Korm. rendelet 6. §
(4) bekezdes a.) pont

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszerti teljesités
érdekében /a szerzddés megsziinéséig.

a természetes személy eldfizeto
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

249/2001. (XIL. 18.) Korm. rendelet 6. §
(4) bekezdes b.) pont

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése a szerzédeésszerii teljesités
érdekében /a szerzédés megsziinéséig

kiskoru természetes személy esetén a
torvenyes képviselé lakohelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

249/2001. (XIL. 18.) Korm. rendelet 6. §
(4) bekezdes c.) pont

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamldzasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése a szerzédeésszerii teljesités
érdekében /a szerzédés megsziinéséig

az eldfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi helytdl),

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetoveé tétele,




valamint az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése/a szerzddés
megsziunéséig

az eldfizeto személyi igazolvany szama

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetoveé tétele,
valamint az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése/a szerzddés
megsziunéséig

az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi vagy a
szekhelytol)

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

a szolgdltatas elerhetiveé tétele az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése a szerzédeésszerii teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerzédés megsziinéséig

eldfizetd e-mail cime(i)

az eldfizet6 hozzdjaruldasa

a szolgaltatas elerhetive tétele, az
eldfizetdi szerzodes teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikédes,
illetve az eldfizetdi szerzédes
szerzédesszerti teljesitése érdekében
tortend figyelemmel kisérése /a
szerzodés megszinéséig.

kapcsolattarto személy neve és
telefonszama

az eldfizet6 hozzdjarulasa*

az eldfizetdi szerzodes teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikédes,
illetve az eldfizetdi szerzédes
figyelemmel kisérése a szerzédésszerti
teljesités erdekeben /a szerzddes
megsziunéséig

nem természetes személy eldfizetd
eseten a kapcsolattarto személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarto személy
hozzajarulasa™

az eldfizetdi szerzodes teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikédes,
illetve az eldfizetdi szerzédes
figyelemmel kisérése a szerzédésszerti
teljesités erdekeben /a szerzddes
megsziunéséig

az eldfizetd alairasa irasbeli szerzddes
esetén

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

az eldfizetdi szerzédes érvényessége
alatt tett eldfizeti nyilatkozatok, illetve

jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerzédés megsziinéséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezd?d idépontja és idétartama,
tovabba a letoltott és/vagy feltoltott
adat terjedelme

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése a szerzédeésszerii teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejet kdvetd hat honapig, illetéleg
a dijtartozas eléviiléseig

a diffizetéssel és a dijtartozassal
osszefiiggd adatok

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése a szerzédeésszerii teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejet kdvetd hat honapig, illetéleg
a dijtartozas eléviiléseig

a tartozas hatrahagydsa esetén az
eldfizetdi szerzddés felmondasanak
eseményei

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

az eldfizetdi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
kisérése a szerzédeésszerii teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének
hataridejet kdvetd hat honapig, illetéleg




a dijtartozas eléviiléséig

Eldfizet6 hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

eldfizetd hozzdjarulasa **

tudomanyos, kozvélemeny vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabol / az
eldfizetd hozzdjarulasanak
visszavonasdaig, illetve a szerzodés
megszineéséig.

kozos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabdalyban elGirt
adatok

az eldfizet6 hozzdajaruldasa

szolgaltatas elerhetévé tetele, az
eldfizetdi szerzodes teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikodes,
illetve az eldfizetdi szerzédes
figyelemmel kisérése a szerzédésszerti
teljesités erdekében / a szerzodésbol
adodo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

Eldfizetd neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy eldfizetd
esetén a nem természetes személy neve,
szekhelye/telephelye, hasznalo(k) neve,
email-cime

az eldfizet6 hozzdjaruldasa

Elektronikus cimtar létrehozatala és
miutkddtetése céljabol az eldfizeto
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerzédés megsziinéséig

* Az eldfizeté/hasznalo/kapesolattarto szemely a csillaggal jelolt hozzdjarulasat nem kételes megadni.
** az eldfizetd hozzajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasdra az 5. pont 13. alpontja ad

iranymutatdst

*¥*% 4 2001. évi XL. torveny 59.5 (3) bekezdése mas torveny eldirasa esetén lehetdve teszi a tabldazatban

megnevezett, adatkezelesre nyitva allo idétartamoktol valo eltérés lehetoseget




